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 مقدمه
فرا رسم  ند یدر  نها  یواردات  از  بعد  ثبت  یی کالا،  پشدن  و  به سو  شیسفارش  محموله  بازرگان    یاز حرکت  به    باید کشور،  نسبت 

خود را  نامهمه یدرخواست ب مه،یب یهابه شرکت  یها با مراجعه حضوربازرگان. درگذشته کند اقدام  یباربر نامهمه یدرخواست و اخذ ب

سامانه جامع    دی. در نسخه جددکریثبت م  مهیرا در سامانه جامع ب  نامهمه یاز بازرگان درخواست ب  یندگیبه نما  مهیارائه و شرکت ب

شده است.    فراهم   ز یتوسط خود بازرگان ن  یباربر  هناممهیامکان درخواست ب  ان،یمتقاض  یمنظور کاهش مراجعه حضورتجارت و به

درخواست صدور و    جادینسبت به ا  تواندیدر سامانه جامع تجارت، م   « نامهمهیب  عملیاتبازرگان با مراجعه به بخش »  بیترت  ن یبد

  تیوضع  نیامکان وجود دارد که ضمن مشاهده آخر  نیا  نی. همچندیاقدام نما  یمرکز  مهیو ارسال آن به ب  یباربر  نامهمه یب  هیالحاق

گام  بهگام  حیمستند به تشر  نی. در ا ردیصورت گ  رخواستد  شیرایو و  هیالحاق  مانند درخواست صدور  یی ندهایها، فرآاز درخواست   کیهر

 پرداخت.  میدر سامانه جامع تجارت خواه یباربر نامهمه یدرخواست صدور ب یریگیو پ  جادیا

 نامه مهی درخواست صدور ب  -1
 . پردازیممینامه ثبت، ارسال و پیگیری درخواست بیمه  در این بخش، به مراحل

 نامه ورود به مدیریت بیمه 1-1
سمت   یبازرگان، در منو  یندگینما  ای(  یحقوق  ،یقیدر سامانه جامع تجارت با انتخاب نقش بازرگان )حق  یحساب کاربرپس از ورود به

 .(1)تصویرکنید را انتخاب  «واردات  نامه مهیب  تی ریمد» نامه،مهیب اتیراست، عمل

 

 1تصویر
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 نامهدرخواست صدور بیمه 1-2
  انتخاب را    «دیدرخواست جد»  گزینه  د،یمنظور ثبت درخواست جدهاست. ب  مشاهدهقابل  ،ی قبل  یهااز درخواست   یستی صفحه ل  نیدر ا

 .(2)تصویر دیینما کیرا کل «انتخاب» گزینهانتخاب کرده و سپس   راو شماره پرونده ثبت سفارش مدنظر 

 
 2ریتصو

 . کرده باشند عبور  استعلام شده    تیاز وضع  ایثبت سفارش بوده    یرقم  8کد    یداشته که دارا   مهیدرخواست بثبت  تیلقاب  ییهاتنها پرونده :  نکته

 )گام اوّل(  گربیمه  مشخصات  1-3
و با انتخاب گزینه »بعدی«  کردهبودن( را انتخاب  ا، واحد صدور و واحد معرف )در صورت دارگردر مرحله اول، اطلاعات شرکت بیمه 

 .(3)تصویر وارد مرحله بعد شوید

 

    3  ریتصو
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های واحد صدور و واحد معرف بدین ترتیب است که ابتدا نوع واحد صدور را از میان مقادیر مشخص ورود اطلاعات در بخش  شیوه

کنید. در صورت دارا بودن کد واحد، کد مربوطه را در فیلد کد شعبه/کد نماینده و کد شعبه  شده )شعبه، نماینده،کارگزار( تعیین می

 . (4)تصویر  زار معرف وارد کرده و گزینه »جستجو« را انتخاب نماییدمعرف/کد نماینده معرف/کد کارگ

 

    4  ریتصو

 (. 5انتخاب کنید )تصویرنماینده موردنظر را شده، دادهصورت گزینه جستجو را کلیک و از میان واحدهای نمایشدرغیراین 

 

    5  ریتصو

1

 ر

2

 ر
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 )گام دوم(  گذاربیمه نفع ومشخصات ذی  1-4
به صورت خودکار فراخوانی و    ،کننده درخواست شود. این اطلاعات بر اساس ثبتمی  ثبتگذار و ذینفع  در محله دوم، اطلاعات بیمه

نفع و اطلاعات  کننده درخواست، نماینده بازرگان باشد، اطلاعات بازرگان در بخش ذیکه ثبتشود. درصورتیبه کاربر نمایش داده می

بیمه بانک عامل، گزینه    همچنین.  مشاهده استقابلگذار  نماینده در بخش  نیز فراهم شده که در صورت ذینفع بودن  امکان  این 

و در    شدهاطلاعات بانک عامل درج شده در پرونده ثبت سفارش نمایش داده    ود. در این حالت،انتخاب ش  «ذینفع بانک عامل است»

 . (6 )تصویر وجود داردبانک عامل در پرونده ثبت سفارش موجود نباشد، امکان انتخاب بانک و شعبه که اطلاعات صورتی 

   
 6  ریتصو

 )گام سوم(  بیمه اطلاعات مورد 1-5
فاکتور و ثبت سفارش محموله بر شفاکتور، تاریخ پیشود. اطلاعات کالا، شماره پیشمشخصات مورد بیمه تعیین می ،در مرحله سوم

فیلدهای شرح مورد بیمه، شماره فاکتور، تاریخ فاکتور و    بایدشده و    تکمیلاساس اطلاعات پرونده ثبت سفارش به صورت خودکار  

 . (7 )تصویر کنیدرقمی ثبت سفارش( را تکمیل  8علت یا نوع معافیت )در صورت نداشتن کد 

 
 7  ریتصو
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 )گام چهارم( موردبیمهپوشش و مبلغ   1-6
نامه، نوع ارز، نوع . فیلدهای مبلغ ارزی و ریالی بیمهکنیدتعیین را اطلاعات مرتبط با پوشش و مبلغ مورد بیمه  باید در مرحله چهارم

یلد نوع  شود. فتامین ارز، اطلاعات بانک و نوع قرارداد )اینکوترمز( بر اساس اطلاعات پرونده ثبت سفارش به صورت خودکار درج می

باشد. همچنین مبلغ مورد بیمه به ریال نیز بر همین  تامین ارز بر اساس اولویت کالاهای پرونده ثبت سفارش تعیین شده و نهایی نمی

 .  (8)تصویر نامه نهایی خواهد شداساس مطابق نرخ ارز در همان روز محاسبه شده و در هنگام صدور بیمه 

 : کنیدتکمیل را در این مرحله فیلدهای زیر 

 پوشش درخواستی •

 حداکثر مبلغ محموله در هر حمل •

 درصد کرایه حمل •

 هاسایر هزینه •

 ارزش اضافی )درصد عدم النفع( •

 

 8  ریتصو
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 )گام پنجم(  ونقلشرایط حمل  1-7
صورت خودکار درج بر اساس اطلاعات پرونده ثبت سفارش به    ، مرز و گمرک ورودیأفیلدهای روش حمل، کشور مبد  در این مرحله،

 (.  9 )تصویر شودمی

 

 9  ریتصو

 :(10 )تصویر گرددتکمیل می شمازیر توسط  ی که در این گامفیلدهای

شود. مقادیر این نوع وسیه حمل: مقادیر این فیلد بر اساس نوع روش حمل انتخابی در پرونده ثبت سفارش تعیین و محدود می •

 باشد.کوپتر و قطار میبارج، لندینگ کرافت، لنج، کامیون، کامیونت، وانت، هواپیما، هلیبندی شده،  فیلد شامل کشتی رده

 نوع کشتی •

 کشتی  IMOشماره  •

 سن کشتی •

 نوع حمل کانتینر •

های وارد شدده در شدود. لازم اسدت کد پسدتیاطلاعات مقصدد حمل: در این بخش اسدتان، شدهر و کد پسدتی مقصدد مشدخص می •

افزودن مقصددد جدید، قابلیت ورود  گزینهشددهر انتخابی باشددد. نحوه تکمیل اطلاعات بدین ترتیب اسددت که ابتدا با فشددردن 

لازم اسدت ابتدا اسدتان مقصدد انتخاب شدده، و بر این اسداس شدهر و کد  شدود. لذا اسدتان مقصدد فراهم می یکاطلاعات مربوط به 

)در صدورتی که مقصدد حمل در   اسدتان وجود دارد. یکپسدتی تکمیل شدود. امکان انتخاب چند شدهر و ورود چند کد پسدتی برای 

د حمل اضدافه نمود و افزودن مقصدد جدید، اسدتان جدیدی به اطلاعات مقصد  گزینهتوان از طریق های متفاوت باشدد، میاسدتان

 اطلاعات مربوط به آن را تکمیل کرد(
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 10  ریتصو

 )گام ششم(قبول شرایط  1-8
چه توضدیحاتی در ریسدک محموله اثرگذار بوده و لازم اسدت شرکت بیمه از آن مطلع  ندر مرحله شدشدم این امکان فراهم اسدت که چنا

های فیزیکی دهنده بیمه در فرمبیمه که پیش از این توسدط درخواسدتشدود، توسدط کاربر وارد شدود. همچنین شدرایط درخواسدت  

. شددایان ذکر اسددت انتخاب و تایید این اسددت  ءمنزله امضدداهها بشددده در این مرحله طراحی شددده و انتخاب آنمی  ءپذیرفته و امضددا

 (.11 ات ورودی ثبت گردد)تصویرثبت را فشرده تا اطلاع  گزینهگانه درخواست،  ششپس از تکمیل مراحل  شرایط، الزامی است.

 

 11  ریتصو
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 نامه وارداتجزئیات بیمه -2

 نویسپیش وضعیت  2-1

 

مشاهده است. در صورت تایید اطلاعات، گزینه »ادامه ثبت درخواست« را  نمایش قابلشما به صورت پیش  نامهدر ابتدا جزئیات بیمه

 (.12 انتخاب کنید)تصویر

 

 12  ریتصو

د وضعیت جدی  2-2

 
گانه  شش امکان ویرایش و ارسال درخواست به بیمه مرکزی وجود دارد. با انتخاب گزینه »ویرایش درخواست«، مراحل    2در این صفحه  

، درخواست حاضر به  «ارسال به بیمه مرکزی» گزینهداده شده و امکان اصلاح فیلدهای اطلاعاتی برقرار خواهد شد. با فشردن نمایش

 .(13)تصویر شودمیبیمه مرکزی ارسال 

 

 13  ریتصو
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 و شرکت بیمه رد درخواست توسط بیمه مرکزی 2-3

 

 

یا شرکت بیمه درخواست را رد یا شرکت بیمه خواستار اصلاح درخواست  درصورتی  ، وضعیت درخواست به  باشدکه بیمه مرکزی 

ویرایش  »ها امکان  . در این وضعیتشودتبدیل می«  رد درخواست توسط شرکت بیمه»  « ودرخواست توسط بیمه مرکزی»ترتیب به رد  

  ، گانهشش ویرایش درخواست و طی مراحل    گزینه. از طریق  (14  )تصویر  و ارسال مجدد آن به بیمه مرکزی فراهم است  «درخواست

 شود. فعال می «ارسال به بیمه مرکزی» گزینهوضعیت درخواست به جدید تغییر یافته و 

 

 14  ریتصو

 

 تایید نهایی  تعیین وضعیت مالی و 2-4
در صورت عدم وجود اشکال یا عدم نیاز به اصلاح درخواست، پس از بررسی درخواست توسط بیمه مرکزی و شرکت بیمه، وضعیت  

درخواست    مرحله یک پیامک مبنی بر قرار گرفتن  در این  یابد. تغییر می  «نامهمنتظر تعیین وضعیت مالی و صدور بیمه»درخواست به  

به شما نامه در حال صدور شرکت بیمه موردنظر  و امکان اطلاع از جزئیات بیمه   «تعیین وضعیت مالی و تأیید نهایی»در وضعیت  

 . (15)تصویر  گرددارسال می
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 15تصویر  

یط خصوصی بیمه،  با هماهنگی با شعبه یا نماینده بیمه موردنظر خود و مذاکره در خصوص شرایط و مراودات مالی و همچنین شرا

نامه  عملیات بیمه». در این مرحله با مراجعه به سامانه جامع تجارت و بخش  کنیدتأیید یا عدم تأیید خود را به شرکت بیمه اعلام  

با شرکت را  اطلاعات و جزئیات توافقات خود    توانیدمی  و  شویدمیبه محض ورود با یک پیام از طرف سامانه جامع روبرو    «واردات

 (. 16 رد. )تصویینمای لاحظهبیمه م

 

 16تصویر  
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 (. 17)تصویر شودبا انتخاب ردیف و شماره درخواست موردنظر، اطلاعات تکمیلی تعیین وضعیت مالی درخواست نمایش داده می

 

 17تصویر  

 

 باشد: این جزئیات شامل موارد ذیل می

 حق بیمه  -1

 ارز حق بیمه  -2

 درصد فرانشیز  -3

 نوع عنوان فرانشیز  -4

 شرایط خصوصی -5

 نامه کالاهای موجود در بیمه -6

نامه سامانه  اطلاعات تکمیلی تعیین وضعیت مالی که در پیامی در زمان ورود به بخش بیمه  ،که در صورت نیاز  وجود دارداین امکان  

خود و مراجعه به  مربوط به درخواست موردنظر    «نمایش جزئیات». با ورود به قسمت  کنید  ملاحظهمجدد   اید راهجامع ملاحظه نمود

 .(18)تصویر کنید  مشاهده د آن اطلاعات را یتوانمی  «اطلاعات تکمیلی»و انتخاب قسمت انتهای صفحه 
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 18تصویر  

تأیید »د، وضعیت درخواست توسط شرکت بیمه به وضعیت  ینامه خود به توافق رسیده باشاگر با شرکت بیمه در مورد جزئیات بیمه 

نمایش داده    شما گردد و پیرو آن در سامانه جامع به  نامه تولید و به سامانه جامع ارسال میتغییر پیدا کرده و کد یکتای بیمه  « نهایی

و یک درخواست جدید برای صدور    دهید راف  نامه انصاز ادامه روند صدور بیمه  ، باید شود. در صورتی که این توافق انجام نشده باشدمی

 .کنیدثبت  موردنظرنامه خود با توجه به پرونده ثبت سفارش بیمه 

 باشد. در بخش انتهایی صفحه جزئیات درخواست قابل مشاهده می پرونده  تاریخچه تغییرات هر درخواست  : نکته

 

 

 

 

 


